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I l p e r s e g u i m e n t o d i l i v e l l i d i e c c e l l e n z a n e l l a g e s t i o n e d e g l i s c a l i a e r o p o r t u a l i d i N a p o l i e S a l e r n o 
r a p p r e s e n t a l ’ o b i e t t i v o p r i m a r i o d e l n o s t r o i m p e g n o q u o t i d i a n o . T a l e e c c e l l e n z a s i r e a l i z z a a t t r a v e r s o i l 
p i e n o s o d d i s f a c i m e n t o d e i b i s o g n i e d e l l e a s p e t t a t i v e d e i p a s s e g g e r i , d e g l i o p e r a t o r i e d i t u t t e l e p a r t i c h e 
i n t e r a g i s c o n o c o n l ’ a e r o p o r t o , g a r a n t e n d o a l c o n t e m p o l a t u t e l a d e l l a s i c u r e z z a e l a p r o t e z i o n e d e l l e 
i n f o r m a z i o n i   c h e   s u p p o r t a n o   i   p r o c e s s i   o p e r a t i v i . 

I n q u e s t o c o n t e s t o , l a s i c u r e z z a d e l l e i n f o r m a z i o n i c o s t i t u i s c e u n p i l a s t r o f o n d a m e n t a l e p e r a s s i c u r a r e 
c o n t i n u i t à , a f f i d a b i l i t à e q u a l i t à d e i s e r v i z i a e r o p o r t u a l i , c o n t r i b u e n d o a l l a r e s i l i e n z a d e l l ’ i n f r a s t r u t t u r a e a l l a 
f i d u c i a   d i   c h i   l a   u t i l i z z a . 

I l n o s t r o o b i e t t i v o è g a r a n t i r e s i s t e m i e i n f o r m a z i o n i s i c u r e , r e s i l i e n t i e a f f i d a b i l i , a s s i c u r a n d o l a p r o t e z i o n e 
d e l l e i n f o r m a z i o n i o p e r a t i v e , t e c n i c h e , c o m m e r c i a l i e p e r s o n a l i d a m i n a c c e , a c c e s s i n o n a u t o r i z z a t i e 
i n t e r r u z i o n i , n o n c h é l a d i s p o n i b i l i t à d e i s i s t e m i c r i t i c i , l ’ i n t e g r i t à d e i d a t i e l a c o n t i n u i t à d e i s e r v i z i e r o g a t i a 
b e n e f i c i o   d i   p a s s e g g e r i ,   o p e r a t o r i ,   i s t i t u z i o n i   e   c o m u n i t à   l o c a l e . 

G E S A C   s i   i m p e g n a   a : 

 P r o t e g g e r e l a r i s e r v a t e z z a , l ’ i n t e g r i t à e l a d i s p o n i b i l i t à d e l l e i n f o r m a z i o n i , i n c l u s e q u e l l e o p e r a t i v e , 
t e c n i c h e ,   c o m m e r c i a l i   e   p e r s o n a l i . 

 G a r a n t i r e l a c o n t i n u i t à d e i s e r v i z i c r i t i c i , a s s i c u r a n d o c h e i s i s t e m i i n f o r m a t i v i a e r o p o r t u a l i 
r i m a n g a n o   d i s p o n i b i l i   e   a f f i d a b i l i . 

 P r e v e n i r e e g e s t i r e i n c i d e n t i d i s i c u r e z z a , a d o t t a n d o m i s u r e t e c n i c h e e o r g a n i z z a t i v e a d e g u a t e e 
m a n t e n e n d o   p r o c e s s i   d i   r i s p o s t a   e f f i c a c i . 

 A s s i c u r a r e l a c o n f o r m i t à a l l e n o r m a t i v e n a z i o n a l i e i n t e r n a z i o n a l i , a i r e q u i s i t i d e l l e a u t o r i t à 
c o m p e t e n t i   e   a g l i   o b b l i g h i   c o n t r a t t u a l i . 

 V a l u t a r e e g e s t i r e i r i s c h i l e g a t i a l l a s i c u r e z z a d e l l e i n f o r m a z i o n i , a g g i o r n a n d o r e g o l a r m e n t e 
c o n t r o l l i   e   m i s u r e   d i   p r o t e z i o n e . 

 P r o m u o v e r e c o n s a p e v o l e z z a e c o m p e t e n z a d e l p e r s o n a l e , a t t r a v e r s o f o r m a z i o n e c o n t i n u a e 
r e s p o n s a b i l i z z a z i o n e   s u i   t e m i   d e l l a   s i c u r e z z a . 

 C o l l a b o r a r e c o n p a r t n e r c o m m e r c i a l i , e n t i , i s t i t u z i o n i , f o r n i t o r i e o p e r a t o r i a e r o p o r t u a l i , g a r a n t e n d o 
c h e   l a   s i c u r e z z a   d e l l e   i n f o r m a z i o n i   s i a   i n t e g r a t a   l u n g o   t u t t a   l a   c a t e n a   d e i   s e r v i z i . 

 Monitorare in modo continuo le prestazioni di sicurezza, attraverso indicatori, controlli e verifiche
periodiche che consentono di valutare l’efficacia delle misure adottate.

 Effettuare un Riesame formale e periodico, volto a garantire che il Sistema rimanga adeguato,
efficace e allineato al contesto, ai rischi emergenti e agli obiettivi aziendali.

G E S A C a d o t t a e s i i m p e g n a a m a n t e n e r e u n S i s t e m a d i G e s t i o n e p e r l a S i c u r e z z a d e l l e I n f o r m a z i o n i 
( S G S I ) c o n f o r m e a l l a n o r m a U N I C E I E N I S O / I E C 2 7 0 0 1 , f o n d a t o s u u n a p p r o c c i o s t r u t t u r a t o , s i s t e m a t i c o 
e o r i e n t a t o a l m i g l i o r a m e n t o c o n t i n u o . I l S G S I g a r a n t i s c e c h e l a s i c u r e z z a d e l l e i n f o r m a z i o n i s i a i n t e g r a t a 
n e i   p r o c e s s i   a z i e n d a l i ,   n e l l e   d e c i s i o n i   s t r a t e g i c h e   e   n e l l e   a t t i v i t à   o p e r a t i v e   d e g l i   s c a l i   d i   N a p o l i   e   S a l e r n o . 
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